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POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU MANAGEMENTU SANBORN s.r.0.

Moto: , Poskytovanim vysoké kvality ziskdvame spokojeného, dlouhodobého zakaznika“

Vrcholovy management spoleénosti Sanborn si uvédomuje, Ze se pojem kvalita nevztahuje pouze na
dodrZeni napf. rozmérovych toleranci, ale je to o dodrzeni celkové kvality poskytovanych produktli a
sluzeb nas8im zakaznikim. Jen poskytovanim vysoké kvality produktl a sluzeb mizeme mit nase
zakazniky spokojené s dlouhodobym vztahem. ProtoZze pouze spokojeny zakaznik se vraci a za
objednané zboZi, dodané v dohodnutém terminu a kvalité, zaplati poZadovanou cenu.

Proto se v ramci ,Politiky integrovaného systému Fizeni“ zaméfujeme na pinéni téchto pozadavki:

1.

Objednané zboZi musi byt dodano zakaznikovi v pozadovaném terminu a ne pozdé;ji
— plnéni tohoto pozadavku je prioritou €innosti vSech Gtvarlli a motivaci vSech
zaméstnancli nasi spole¢nosti

Dodané zboZi je kvalitni — kazdy zamé&stnanec pfijima zodpovédnost za kvalitu nasich
vyrobk(i a sluzeb a pfistupuje ke své praci zodpovédné, abychom byli schopni dodat
to, co slibime. O problémech se oteviené diskutuje a tymové a systémové se pfijimaji
takova opatieni, aby se pfipadné nedostatky neopakovaly. V pfipadé potfeby
zajistujeme zaméstnancim v poskytovani specialnich koleni

Uvédomujeme si, Ze prace bez chyb 3etii nade naklady a neprodluzuje dodaci terminy.
Vedkeré cCinnosti chceme délat hospodarné - nechceme plytvat kapacitou nasich
pracovnikl a nasimi penézi pro ¢innosti, které zakaznik neoceni a nezaplati.

Aktivni osobni komunikaci se zakaznikem feSime nejasnosti a zmény objednavky a
ziskavame tak divéru zakaznika. Do procesu dodrZovani kvality zapojujeme i nase
dodavatele a u vybranych dodavatelli provadime audity systému managementu

Nasim zavazkem je ochrana zivotniho prostiedi a ochrana zdravi a bezpecnosti nasich
zameéstnancl. Dodrzovani zavaznych povinnosti a vnitinich predpisi spoleénosti
Sanborn je pro nas samozfejmosti. Vychazime zejména z preventivnich pfistup.
Snazime se pfispivat k zachovavani neobnovitelnych pfirodnich zdrojd.

Vychazime z principu neustalého zlepSovani a zavazujeme se udrzovat, rozvijet a dale
zlepsovat nas mtegrovany systém managementu tak aby byl zarukou zlepSovani
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